NEXER

FOKUS PA MANNISKOR | AMF:S
DIGITALA ARBETSPLATS

AMF ar ett pensionsbolag med cirka 300 medarbetare
som forvaltar tillgangar at fler én fyra miljoner kunder.
Nexer ar AMF:s partner pa deras resa mot en digital
arbetsplats och levererar allt fran teknisk utrullning av
Microsoft 365 till férandringskommunikation och
resultatmétning.

Utmaning

Efter att ha infort aktivitetsbaserade kontor var AMF:s nasta
steg att skapa en modern digital arbetsplats at sina anstall-
da. Malet var att hitta smartare arbetssatt och 6ka samar-
betet med hjalp av Microsoft 365. Men ocksa att starka
arbetsgivarvarumarket.

For AMF var det tydligt fran bdrjan att beteendeférandring
spelade en viktig roll i férandringsresan. Darfér har kommu-
nikation och férandringsledning varit lika viktiga ingrediens-
er som IT och den tekniska implementationen.

Lésning

Nexer levererade en komplett digital arbetsplatsldsning till
AMF - en |6sning som inkluderade bade de tekniska och
méanskliga aspekterna av férédndringen. Leveransen omfatta-
de till exempel anvandarstudier, teknisk utrullning av Microsoft
365, informationsarkitektur, nytt intranat, doku- menthantering
och kommunikationskoncept och produktion.

Nexer har levererat allt detta med ett agilt arbetssatt dar tre
till sex olika experter pa teknik, kommunikation och féran-
dringsledning arbetade tillsammans i ett leveransteam.

Resultat

AMF har nu en digital arbetsplats som uppmuntrar till
samarbete, kreativitet och agila arbetssatt. Microsoft 365-
verktyg implementerades under covid-19 pandemin, men
fortfarande slapps nya verktyg steg for steg for att ge
manniskor tid att stélla om till de nya arbetssatten. All
férandringskommunikation samlades under konceptet AMF
Go! som gav en fantastisk inramning at inspirerande och
enhetlig kommunikation, kopplat till friluftsliv och nya
arbetssatt.

— Med hjélp av Nexer fick vi en komplett leverans och sup-
port pa var resa mot en digital arbetsplats, genom en och
samma partner, vilket var viktigt for oss eftersom teknik
och ménniskor &r lika véardefulla. Vi ville gbra det digitala
mer méanskligt, nagot som Nexer verkligen har hjélpt oss
meda, sdger Mia Boghammar, Ansvarig internkommunika-
tion pa AMF.
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