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RESOLVE-PROCESSEN
~VVAGEN TILL EN SNABB LOSNING

Nar andra leverantérer genomfor en forstudie pa
hundra timmar, sa har vi redan levererat férsta
iterationen. Hur kan detta vara majligt?

Vi har markt att ndr man I6ser komplexa problem galler det att
snabbt komma till insikt, s& man vet att det ar ratt 16sning,
snarare an att producera mycket. Darfor nyttjar vi kraften i
kollektiv intelligens och kombinerar flera kompetenser istéllet
for att lata en enskild konsult [6sa svarare problem. Det blir
forvanansvart mycket billigare och effektivare nar flera olika
kompetenser samarbetar jamfért med nar en enskild konsult
tar sig an ett komplext problem. P& detta satt uppnar vi snabbt
klokskap och hittar enkla I6sningar pa komplexa problem.

Vi bygger var process, Resolve™, pa val beprovade metoder
som systemtankande och designtdnkande for att kvickt kunna
sétta oss in i en problemstallining, forsta helheten och hitta
grundorsakerna till symptom. Vi jobbar i sma iterationer och
har en utforskande och larande instéllning genom hela
processen. Vi experimenterar och utvarderar resultaten
I6pande.

Systemtédnkande

| korthet bygger systemténkande pa analys av hur de olika
delarna i ett system hanger ihop och fungerar i en kontext
bestadende av andra storre system. Det handlar om en holistisk
approach som kan anvandas i manga olika sammanhang och
operativa system. Exempelvis halsa och sjukvard, politik,
ekonomi, miljo, utbildning liksom organisationer som exempelvis
foéretag.

Designtankande

Designtédnkande ar en designmetodik som bygger pa en
I6sningsorienterad approach till probleml&sning. Metodiken ar
sarskilt lampad for att tackla problem som ar odefinierade eller
okanda. Detta genom att forsta de manskliga behov som finns
— ur ett manniskocentrerat perspektiv. For att veta att man
hamnar ratt sa tar man fram manga idéer under brainstorming-
sessioner. [déerna prototypas och testas. Var arbetsprocess

ar indelad i fem steg:
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Analysera - workshop 1

Genom val beprévade metoder samlar vi in mycket information
och skapar oss en helhetsbild. Vi vet vilka fragor vi behdver
stélla och vad vi maste leta efter. Pa ett fatal timmar skapar vi
oss en bra bild av bade organisation och teknik.

Vi har lart oss att rotorsakerna oftast sitter pa andra stéllen
an dar symtomen uppstar. Férutom att utforska eventuell
problembild tittar vi pa din verksamhet och organisation samt
ditt arbetssatt. Vi gor en analys av till exempel systempark,
arkitektur, sdkerhetsniva, anvandarupplevelse, agil mognad
och IT-mognad. Vi sammanstaller vara resultat och tar dem till
nésta steg.

Forsta och definiera

Genom lang erfarenhet av digitalisering och dess utmaningar
kan vi skapa en god forstaelse for vad vi ser. Vi anvander oss av
kollektiv intelligens och systemténkande nar vi ser pa helheten
ur ett holistiskt perspektiv. Vi sadtter samman informationen vi
fatt fram under analysfasen och identifierar karnproblemet eller
karnproblemen med ménniskan i fokus. Baserat pa det jobbar vi
pa var kammare med att ta fram ett eller flera |[6sningsférslag.

Planera - workshop 2

Nar vi definierat grundorsak och tagit fram I6sningsférslag

ar det dags att presentera I6sningarna och involvera kund.

| denna workshop jobbar vi helst framfér whiteboard tillsam-
mans med kund. Vi utmanar med utifranperspektiv, och
finjusterar tillsammans I6sningarna. Genom detta "provocerar”
vi fram mer information och detaljer, samt hittar en gemensam
16sning i tvarfunktion. Vi &r 6dmjuka infor att kunden ar expert
pa sin doman, samtidigt kan vi tillféra helt nya perspektiv och
erfarenheter. Darfor blir detta samarbete valdigt kraftfullt. Nar
vi finjusterat I16sningsférslaget, samt satt upp vision och mal,
skapar vi en plan och prioriterar ett forsta lagom stort steg,
som kan genomféras inom en kortare tidsrymd.

RESOLVE

PLANERP

Utfora

Har borjar forandringsresan genom handling mot en ljusare
framtid. Vi foljer handlingsplanen och fér processen effektivt
framat. Detta kan innebéra rena tekniska ingrepp, justeringar i
organisation och arbetssétt eller djupanalys av ett begransat
omrade. Vad som utfors i detta steg bestédms tillsammans med
dig som kund under tidigare workshop. Nar det ar klart sker
forsta leveransen.

Lara

For att halla hog kvalitet i det vi gor och sdkerstélla att de
atgarder vi gor har tillrécklig effekt, samlar vi in feedback,
utvarderar effekt och goér en retrospektiv for att standigt
utvecklas och ta lardomarna in i nasta iteration. Vi korrigerar
alltid vagen framat och prioriterar infér kommande iteration.

PROVA 0SS | EN GRATIS \WWORKSHOP!

Du behdver inte vara férberedd, vi vet vilka fragor vi ska stalla.

Pa kort tid ar vi igdng och hjalper dig.

https://nexergroup.com/med-manniskan-i-fokus-loser-vi-komplexa-problem/
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