
Bakgrund
Falck Previa, Sveriges ledande företagshälsovård, sökte ny 
leverantör och hade behov av förvaltning och vidareutveck-
ling av flera viktiga stödsystem. Nexer har över tid tagit över 
allt fler av de applikationer som driftas hos Falck Previa.

Lösning
Nexer tog ansvar för övertagande av förvaltningen från en 
annan leverantör, samtidigt som pågående arbete i förvalt-
ningen fortgick och nya initiativ startades. Genom Nexers 
metod Resolve kunde teamet snabbt sätta sig in i teknik 
och domän och vara på banan på kort tid. För att inte förlora 
värdefull information i överlämningen valde Resolve-teamet 
att spela in alla överlämningsmöten, för att i efterhand 
kunna dokumentera i lugn och ro samt kunna onboarda 
nya resurser i ett senare skede.

Nexer levererar ett agilt team som består av Nexer-konsulter 
som fyller funktioner såsom IT-projektledning, systemut-
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veckling inom .NET och andra tekniker samt BI & analytics. 
Teamet har ett nära samarbete med intressenter och 
domänkunniga hos Falck Previa samt konsulter från andra 
bolag. Nexer har satt upp ett Kanban-flöde i Azure Devops 
för att kunna prioritera och hantera både små och stora 
ärenden med god spårbarhet på vad som ska och vad som 
har levererats. Arbetssättet bygger på en anpassad agil 
teammodell där Falck Previas behov i förvaltningen 
levereras av ett anpassningsbart team, beroende på den 
kompetens som behövs i leveransens olika delar. Nexer har 
under perioden gjort flertalet förstudier och analyser för att 
hitta lämpliga och framtidssäkra lösningar på de ut maningar 
som finns idag.

Resultat
Projektet är pågående och Falck Previa har valt en 
teamleverans med en fast storlek på förvaltningen samt 
möjlighet att avropa extra timmar i separata projekt. 
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