
Bakgrund
Fjärrvärmebolaget Värmevärden behövde hjälp och stöd att 
vidareutvecklas och inleda sin digitaliseringsresa. Som ett 
nystartat bolag utan optimerat systemstöd, fanns behov 
inom en mängd olika IT-områden; bland annat arkitektur, 
lösningsdesign, support, drift, förvaltning och vidareutveck-
ling av IT-system.

Lösning
Nexer är och har varit en stor del av Värmevärdens
IT-ekosystem sedan 2011 och har agerat strategisk
rådgivare, applikationsspecialister och helhetsleverantör.

Under fem år var Nexer ansvarig för Värmevärdens
IT-plattform i ett helhetsåtagande inom 12 olika funktions-
områden. Bland annat ekonomi-, fakturerings- och
mätvärdessystem, underhåll, datalager, internwebb,
kundwebb och andra molntjänster. Även licenshantering
och koordinering med underleverantörer ingick i vårt
ansvar.
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Leveransen hanterades från flera olika platser i Sverige  
och Ukraina. På årsbasis levererades 6.5FTE fördelat på
vanligtvis tjugo personer per månad men över tid bidrog
mer än åttio unika konsulter med sin expertis.

Resultat
Tack vare vårt partnerskap och samarbete har vi kunnat
utvecklas tillsammans. Detta har förenklat för kund att
positionera sig, stärka sitt erbjudande, effektivisera och
fortsätta att växa.
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