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Bakgrund

Sedan starten for dver 100 &r sedan har Spendrups Bryg-
gerier vuxit till Sveriges ledande bryggeri. Trots sin storlek
har familjen aldrig gjort avkall pa nérheten till 6lets sjal och
sin hantverksskicklighet. Spendrups vill vara ett bryggeri i
vérldsklass. En kreativ produktutveckling ar darfér en cen-
tral del av Spendrups foéretagskultur. | dag drivs Spendrups
av fjdrde generationens dryckesentusiaster.

Att erbjuda en attraktiv digital forséljningskanal ar ett
viktigt inslag i Spendrups erbjudande till sina kunder och
under 2016 initierades ett projekt som syftade till att byta
ut den befintliga I6sningen.

Spendrups restaurangkunder hade sedan tidigare en enkel
orderportal som anvandes utan stérre framgéng. Kunderna
féredrog att maila eller att ringa kundtjanst for att 1dgga sin
bestéllning. Utdver en orderportal som inte anvéndes sak-
nade Spendrups uteséljare bra verktyg for att kunna hjélpa
sina restaurangkunder p4 féltet.

Spendrups ville darfér ha en modern, snabb och flexibel
I6sning med mojlighet fér mer interaktion och samarbete
mellan kund, séljare och kundtjanst.
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SPENDRUPS
Startades ar 1897 i Gréngesberg
Antal anstéllda 1000
Huvudkontor Varby
Omséttning Drygt 3,5 miljarder 2017
Marknad Sverige samt viss
exportverksamhet
Kunder Restauranger, hotell, caféer,

dagligvaru- & servicehandeln
samt Systembolaget
Produktion Gréngesberg, Hallefors, Visby
(ca 400 milj. liter dryck per ar)
Kénda varumérken  Norrlands Guld, Mariestads,
Loka, Briska, Nygérda, Trocadero
och Melleruds.

Komponenter i I6sningen

ERP M3

CMS Sitecore Experience Platform 8.1
E-handelsmotor Norce Commerce
PIM inRiver

Sékmotor Apache Solr

Sou™® Q sttecore’ inRiver

Design & implementation

Webutveckling & design
Sunny at Sea

Backend, arkitektur & integration
Nexer

sunny N EYER



Uppdrag

Utover att modernisera sjélva orderportalen ville Spendrups erbjuda en mer konsumentinspirerad

e-handel dar de kunde méta sina féretagskunder pé ett personligt satt. Ambitionen var att bjuda in

webbesdkaren till den familjdra atmosfaren som rader i foéretaget, och att dela med sig av sitt kun-

nande som omfattar dver 100 ar av hantverk och forfinad tillverkning. Genom att dela insikter kring

allt frén precisionen i jasningsprocessen till humlesorter och 6lglasvariationer, ville man skapa en

nast intill grénslos inspirationsmiljo for 6lkonsumenten. For att lyckas anlitade Spendrups digital-

byr&n Sunny at Sea som fick i uppdrag att ta fram ett helt nytt formsprék och en ny webbdesign.

Mal for e-handeln

E-handel i fickan — ett séljverktyg
fér Spendrups uteséljare

Att 6ka andelen ordrar fr&n analoga
till digitala kanaler

Erbjuda mojligheten att handla
hos Spendrups 24/7/365

Responsiv design — dator, telefon
och surfplatta

Mojlighet till innehallsméssig

férdjupning (Rich Content)

Mojlighet att utfora alla typer av
arenden, inte bara bestéllning

Méjlighet att vara 100% e-handels-
kund

Erbjuda ett nytt tillbehérssortiment
i form av glas, 6ppnare osv online

Hjalp till sjélvhjélp med utbildningar,
guider och filmer for att hjélpa kunden
med exempelvis byte av fat eller ren-
godring av tank




Det hdr dr en viktig satsning for

Sp%rupt och vi har fést stor vikt vid

att hitta rdtt i valet av e-handelslésning.

& N _Vdr nya e-handel méste utan problem
\;Jnte\ra alla aspekter av modern B2B-

)rsdljning online dar avtalspriser,

‘ a‘ﬂbas de sortiment och innehdll for

N olika kundsegment ér extra viktiga delar

| for 0ss. Genom att vdlja en

> SaaS-I6sning far vi dess-

utom ett problemfritt




Kravstdllning & implementation

Efter att ha traffat ett antal potentiella partners, valde Spendrups slutligen Nexer for att genomféra
en forstudie och foreslé en teknisk 16sning. Forstudien inleddes med att synpunkter samlades in
fran séljare och kunder i restaurangsegmenten med hjalp av allt fr&n Google Analytics och heat-
maps till enkéter och personliga intervjuer. Enkelhet och snabbhet var alltid i fokus, och séaval
kunder som séljare var med genom hela utvecklingsprocessen.

Efter férstudien stod det klart att Spendrups sjélva hade en helt annan syn pa sin e-handel &n
vad kunderna hade. Man ins&g att man inte kunde f& den kundupplevelse man efterstrévade i det
befintliga CMS:et och forstod potentialen med att anvdnda “e-handel i fickan” fér uteséljarna.

NEXXER




Utmaningar

Hart reglerad bransch

Spendrups verkar inom en hart reglerad bransch vilket
staller krav pa alla férséljningskanaler. Endast kunder med
giltigt utsk@nkningstillstdnd ska kunna handla alkoholhal-
tiga drycker via e-handeln och sortimentet ska begransas
om tillstdnd inte finns.

Férandra kundbeteendet

Spendrups befintliga orderportal anvéndes inte i nagon
stdrre utstrdckning, utan kunderna valde att maila och
ringa in sina bestallningar. Den nya I6sningen ska locka till
ett nytt kdpbeteende och bryta invanda rutiner hos kun-
derna. For att klara detta behdver e-handeln en anvandar-
vénlig design som &r intuitiv bade visuellt och funktionellt,
liksom smarta funktioner for administration, planering, or-
derldggning, repetitiva ordrar och uppféljning.

Effektivisera sédljarnas vardag

Spendrups uteséljare saknade bra verktyg for att kunna
hjélpa sina restaurangkunder pé féltet. Dessutom fanns
onskemal frén bade séljavdelningen och kundtjéanst att ef-
fektivisera arbetet med att skapa offerter, inklusive moj-
ligheten att addera rabatter och prova-pé-artiklar, samt
kunna hjalpa kunderna med orderlédggning.

Erbjuda en konsumentlik e-handel

For att fortsatta att ligga i framkant och vara relevant for
sina foretagskunder ville Spendrups erbjuda en konsu-
mentlik shoppingupplevelse. Den befintliga I8sningen
saknade inspirationsinslag sasom utbildning och férdjup-
ning, samt majligheten att jobba smart med férséljning av
tillbehdr och kompletterande produkter.

Inkompletta bestéllningar

Man ville fa ner antalet tilldggsbestéllningar genom att
hjélpa kunden att géra kompletta bestéllningar vid ett och
samma tillfélle.

Specifika kundkrav

For att kunna erbjuda en B2B-16sning i toppklass méste
viktig B2B-funktionalitet tillgodoses. Allt fr&n rollhantering
till kundunika sortiment, priser och innehall. Annan viktig
funktionalitet for att forenkla for Spendrups kunder var
mojligheten att handla vissa artiklar via pott eller tillgodo-
havanden, fardiga orderférslag (hjélpa kunden att bestélla
ratt baserat pa orderhistorik), samt méjligheten att vélja
leveransdag inklusive visning av orderstopptid.




Losningen

Spendrups tror pa best-of-breed och valde darfér en 16sning som bygger p& Norce Commerce och
Sitecore. Integrationen mellan de b&da systemen gor att mycket av den funktionalitet och data som finns
i Norce kan administreras inne i Sitecores grénssnitt. E-handelslésningen inkluderar &ven integration till
systemen inRiver PIM och M3 affarssystem som fanns sedan tidigare. Nexer stod efter férstudien fér imple -
mentationen av ett helautomatiserat fldde frdn PIM-system och affarssystem till e-handelsmotor och CMS,
med optimerat s6k och anvéndargranssnitt.

E-handelslésningen och valda kompletterande tjénster tillgodoser kravet pé hdg tillgdnglighet. Systemet
ar autonomt vilket innebar att kunden kan utfdra sina drenden dven om ERP &r nedstangt for underhall. Alla
produktartiklar hamtas fran affarssystemet, liksom kundunika priser och sortiment, och sa fort en produkt
ar séljbar visas den upp i e-handeln.

B2B-webb med inloggning.
Kundunika sortiment, priser,
leveransvillkor etc.

Dagligt granssnitt fér under-
hall av webben, for kundtjanst
och webbproducenter.

NOrce Com merce Affarsregler, attribut, varianter,
regler for produktkopplingar
e-handelsmotor

samt webbordrar.

inRiver (PIM) M3 (ERP)

Forsaljningsdata,
Produktinformation logistikdata, pris-
sattning.
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Headless arkitektur som stddjer best-of-breed

SaaS-tjéanst som ger outsourcat ansvar for
drift och underhéll, kontinuerliga uppgrade-
ringar och skalbarhet med hdg tillgdnglighet

Framtidssdker — CMS och tredjespartstjans-
ter kan nér som helst bytas ut utan att det
paverkar kérnan i e-handeln

Automatiserad affarslogik for att styra sorti-

ment, priser, produktrelationer etc

API-baserad plattform mdojliggér smidig
integration med andra system

66

Implementerat dr nu en helhetslésning med Norce
Commerce, Sitecore Experience Platform, inRiver
PIM och M3. Med massa sm@ men smarta funktioner
dr det nu mer anvdndarvdnligt och effektivt att
anvdnda webshoppen.

Norce + Sitecore ar en beprévad I6sning
som vi varmt rekommenderar till féretag
med hoga krav pd anvdndarupplevelse
och e-handelsfunktionalitet.

ADAN HULTGREN, HEAD OF BUSINESS DEVELOPMENT, UNIFIED COMMERCE BY NEXER




Funktionalitet

Flexibel kategorisering

| Sitecore ger kopplingen till Norce tillgang till komponen-
ter som kan anvéndas for att presentera produkter kombi-
nerat med innehall. Det gor att Spendrups kan skapa ka-
tegorier i Sitecore med produkter som ska ingé baserat pa
en s6kning mot Norce. Pa s& satt begrénsar de sig inte till

de kategorier som bakomliggande system tillhandahéller.

Sokningen kan baseras pé:

En eller flera kategorier
Produktflaggor & attribut
Fritext

Topplistor

Utvalda produkter

Soékningen kan sedan anvéndas for att fylla innehéllsytor
i Sitecore. Kunderna kommer bara se de produkter som
ingar i de sortiment de har behérighet till.

Smart navigation & sok

Ldsningen har en smart navigation och sékfunktionalitet
som anpassas efter vem som loggar in. Bd&de meny och s6k
ar individuellt anpassat per kund och deras sortiment, vil-
ket gbr upplevelsen mer personlig.

Dynamiska produktlistor

Att jobba med produktlistor, kundvagnar och tidigare order
ar en viktig del i I6sningen. En lista kan vara kopplad mot
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en specifik kund eller vara en generell lista som kan anvén-
das i read-only-ldge hos flera foretag. Spendrups séljare
kan skapa och underhélla listorna i Sitecore.

Vidare finns méjligheten for Norce att prioritera dessa list-
ningar efter relevans s& att de mest populédra och relevanta
produkterna visas férst. Med hjélp av popularitetsberdk-
ningar och produktflaggor i Norce kan produktnyheter vik-
tas upp och populéra produkter rankas hogre.

Skréddarsydda roller & behdérigheter

Olika roller bade internt och hos kund styr vilken informa-
tion som visas och vilka behérigheter olika anvandare har.
Réattigheter for olika roller gér att styra dnda ner pé& attri-
butniva. Det gor att Spendrups smidigt kan styra vilken in-
formation som bestéllare, administrator och séljare far se.

Kundkonton & anvandare

Informationen om kunder och kundstrukturer synkronise-
ras frdn M3 till Norce. Den information om tillhdrighet till
kedja som finns i M3 ligger som en egenskap pa foretaget i
Norce sé att det gér att styra information i Sitecore mot de
kunder som tillhér en viss kedja.

Anvéndarkonton administreras i Sitecore. Ett anvéndar-
konto kan antingen vara en administratoér ute hos kunden
eller en bestéllare.
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Land Svernos
Trpe Ljus Lages
Alicodvodhalt & %
Dol Tyadlica maltasoined oed
& tea 37 Bradighet

Underjast bpas Bageral

Hombe: Magnam, Spaloe: Selectoch
Teltnangerhurese

Frodetent Spendrups Bryggen
Unseende Cyllengul
Forpackning: Petarglas

Effektiva verktyg for séljare

En anvdndare i Norce av typen ”Séljare” har behdrighet att
logga in pé sajten och i sin tur logga in som en kund for
att kunna administrera kundens orderfléde. Bade saljare
och kundtjanstpersonal kan nyttja denna funktionalitet. |
de uppgifter man gér som ombud for en kund spéras det
vem som varit inloggad for att utféra uppgiften &t kunden. |
séljarrollen far man mojlighet att:

Hjalpa kunden att Idgga en order
Férbereda en varukorg som kunden sedan
kan gé in och slutfdra

Skapa listor kopplade mot kund

Lémna rabatter

Addera prova-pa-artiklar till en kundkorg
Erbjuda fraktfri leverans

Stor vikt har lagts vid att skapa en responsiv I6sning och
séljarna har nu en "e-handel i fickan” som fungerar bra ute
pa féltet.

Smart e-handel
| fickan for bdde
sdljare & kunder

Funktionalitet for restaurangkunder

Som inloggad kund ser man sitt avtalade sortiment och
kundunika priser. Man har méjlighet att vélja leveransdag,
handla via pott, enkelt gdra repetitiva bestéllningar samt
jobba med egna inkdpslistor och favoritvaror. Inképslistor
kan &ven skapas och tillhandahéllas av Spendrups séljare,
om de vill marknadsféra en ny produkt eller skapa listor
kopplade till en viss s&song (t ex en lista med julsortimen-
tet sé att kunden vet vilka produkter som ska kdpas in infér
jul).

Spendrups lagrar kundens kdpmdnster i alla kanaler och
kan pé sé vis foresl& relevanta tilldggsprodukter till skapad
order utifrdn vad kunden brukar bestélla. Detta i kombina-
tion med béttre stdd for up-sell och cross-sell gér det enk-
lare for kunderna att géra mer kompletta bestéllningar, for
att pé sé vis minska antalet kompletteringsordrar.

Ett viktigt mervarde fér kunderna &r ocksé det nya innehél-
letiform av utbildnings- och férdjupningsmaterial som ger
kunderna hjélp till sjélvhjalp.



Resultat

Spendrups om sin e-handelsportal fér restaurangkunder

. Har kan kunderna i lugn och ro l&dgga sin order nér som helst pé dygnet.

. Kunden kan enkelt plocka upp tidigare order och bestélla om med en enkel
knapptryckning.

. Kunden kan spara sina inkdpslistor med sina favoritvaror vilket underlattar
bestéllning.

GRANGESBERG ey [
PILSNER 5,0 e

e P MMM Y, oo

r A == o g P
GRANGESBERG - i : sk GRANGESBERG
PILSNER 5.0 Y N HSA  PILSNER 5,0
e e B o=

r

Antalet kunder som hittar till
e-handeln har sedan lansering
bara 6kat for varje mdnad. Vi
har nu en valdigt bra grund att
std pd som gor oss flexibla i
vart e-handelsarbete framdt.

KAISA EKQVIST, E-COMMERCE MANAGER, SPENDRUPS



Framtidssdker best-of-breed

Spendrups har idag en modern |8sning med
automatiserade fldden mellan de olika systemen,
frdn PIM och ERP till e-handelsmotor och CMS.
E-handeln ar byggd for att sdkerstélla hégsta moj-
liga tillgénglighet. Lésningen ar framtidsséker och
Spendrups kan byta ut enskilda komponenter utan
att det paverkar e-handelns kérna.

Personaliserad kundupplevelse

Hela kundupplevelsen har lyfts till en helt ny niva
och varje kund har idag efter inloggning sin unika
vy. Sortiment, priser, innehall, menyer och sok &r
anpassade efter kunden vilket ger en personalise-
rad kdpupplevelse.

Mojligheten att lyfta in utdkat innehdll for att
utbilda Spendrups dryckesentusiaster, i kombina-
tion med en modern webbdesign, bidrar till en bra
anvéandarupplevelse.

Effektiva saljverktyg

Lattarbetade administrationsgrénssnitt och funk-
tionalitet for roller och behdrigheter férenklar ar-
betet fér de som jobbar med att skapa innehall till
e-handelssajten. Nya verktyg har effektiviserat ar-
betet for séljare och kundtjanstpersonal. Kunderna
f&r snabbare hjélp och Spendrups personal en smi-
digare vardag.

Positivt mottagande hos kunder

Spendrups &r véldigt néjda med mottagandet av
e-handelsportalen hos sina restaurangkunder. Den
nya e-handeln har sedan lanseringen fatt mycket
positiv feedback.

Portalen har ménga verktyg som férenklar restau-
rangpersonalens arbetsrutiner och stérker rela-
tionen till Spendrups. Idag kan kunderna mycket
lattare an tidigare f& hjalp att ldgga ordrar, leta
gamla bestéliningar och upprepa bestéliningar.




TILLSAMMANS SKAPAR VI ANVANDARVANLIGA
OCH EFFEKTIVA E-HANDELSLOSNINGAR.

Unified Commerce by Nexer har i manga ar varit 2
Solution Partner till Norce Commerce. Vi kompletterar
Norce erbjudande och kan leverera allt som behdvs i
IT-systemvag fér webb och e-handel.

Unified Commerce &r en specialistenhet inom Nexer
som levererar ekosystem for digital handel. Vart mal ar
att ge kunderna en enklare och effektivare hantering.
Det gor vi genom att samla alla system som ror digital
handel och kunddialog till en helhet och skapa en
s6mlds upplevelse.

Las mer pa unifiedcommerce.se






