ALL KUND-
KOMMUNIKATION
PAETT STALLE

Ibland ar det viktigt att kunna na ut med information snabbt och effektivt till elever,
foraldrar eller larare.

Att halla alla informerade om vad som pagar, vad som gors, Fordelar med Unified Communication

samt informera inblandade om hur de ska agera ar det forsta o Direkt kommunikation med individer, grupp eller grupper
viktiga steget for att ta kontroll 6ver en krissituation. Genom att e Hantera fragor och svar p4d meddelanden i samma
distribuera den mest nédvandiga informationen genom en rad granssnitt

kanaler, dar sms vanligen ar den mest palitliga, 6kar chanserna ® Information om vilka elever, féraldrar och larare som erhallit
att na elever, foréldrar och larare med relevant information. Det information eller ej

ar ocksa viktigt att kunna ta emot och hantera inkommande ) Flera olika satt att kommunicera (sms, email, WhatsApp,
meddelanden pa ett bra satt, for att behalla kontrollen, lugna med flera) for basta nabarhet

ner och undvika spekulationer. e Fordefinierade mallar for olika krissituationer

Nexer har utvecklat en tjanst, Unified Communication, fér att Unified Communication byggdes i direkt samband med tsunamin
du ska kunna effektivisera din dialog med elever, féraldrar i Thailand 2004 och har sedan dess anvénts effektivt bland
och larare i till exempel krissituationer. Tjansten mojliggor annat vid krissituationerna vid vulkanutbrottet pa Island 2010,
bade individuell kommunikation och gruppkommunikation, i skogsbranderna pa Gran Canaria 2019, samt sandstormen pa
flera kanaler. Mottagarna kan ta emot, 6ppna och svara pa Teneriffa ar 2020. Och nu senast vid covid-19-utbrottet.

meddelanden i kanaler de féredrar — till exempel sms, e-post
och WhatsApp. Meddelanden som skickas ut och svaren pa
dessa hanteras i ett och samma grénssnitt och du kan se vilka
personer som har fatt vilken information.

Hanterar du inkommande meddelanden utifran vilken
information olika berérda personer tidigare fatt visar du
malgruppen att du har digital narvaro och ger dessutom
effektivast tédnkbara service.

Med Unified Communication kan du informera larare i en
kommun, skolelever i en speciell klass, eller annat [ampligt urval,
och darmed mojliggéra en effektiv proaktivitet och leverera
onskat budskap - oavsett kanal.

Unified Communication &r en webbaserad tjdnst som samlar

all ingaende och utgaende dialog i ett och samma granssnitt,
oavsett om det dr sms, mail eller nagot annat. Meddelanden
kan skapas automatiskt eller manuellt och skickas bade till

individer och grupper i flera olika kanaler. \II L L D U \I ETA M E R?

Las mer pa nexergroup.com/sv/tjanster/unified-communication/
eller kontakta Fredrik Axell pa fredrik.axell@nexergroup.com
eller +4673 070 0156. Vi ser fram emot att hora ifran dig.
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