MERFORSALJNING | MOBILEN
UNDER HELA RESEUPPLEVELSEN

Tank om ert féretag kunde 6ka kundlojaliteten samtidigt som Fullt automatiserade eller manuella utskick med
ni 6kar forsaljningen? | tider dar manniskor spenderar mer och personifierad kundinformation kan anvandas till:
mer tid i sina mobiltelefoner behdver d&ven marknadsféringen
na kunderna den vagen.

Marknadsféring av erbjudanden

. . . . X . Merférséljning
Enligt prognoser fran experter pa statista.com spas att cirka

73 procent av all e-handelsférsaljning kommer att ske via Korsforsaljning
mobiltelefoner under 2021. Lojalitetsbyggande

Undersokningar och aterkoppling
Med hjalp av Nexers tjanst Travel Information Management Att skapa insikter genom dataanalys
System (TIMS) gér vi det mojligt fér vara kunder att
bygga kundlojalitet samtidigt som vi skapar ytterligare en
interaktionspunkt fér marknadsféring och foérsaljning.
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Automatiserad mobil marknadsféring

Enligt studier ar cirka 50 procent av alla kunder inte redo
att avsluta ett kdp vid forsta kontakten med en produkt
eller tjanst. Det betyder att det ar oerhort viktigt att folja
upp kundens interaktioner med produkten och det som

kommunicerats, for att kunna generera silj i ett senare skede.
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Med hjélp av TIMS gor vi det mojligt for vara kunder att skapa
direktmarknadsféring baserat pa noga utvalda segment,
tidpunkter, tidigare historik eller andra aspekter som ar viktiga

for féretagets forséljningsstrategier. Stoéd era marknadsforings-

och CRM-avdelningar med fullt automatiserade och
regelbaserade processer for att nd kunder med relevant
information i ratt tid i samtliga kanaler. Med fullt stéd for en
omnikanalstrategi kommer kunderna f& samma information
oavsett vilket medium de féredrar (sms, app, WhatsApp,
Messenger eller e-mail).

Genom att integrera forsaljning i en informativ kunddialog
skapas en mer varm och personlig dialog istéallet for

en anonym och oengagerad upplevelse som kan te sig
avskrackande.

Tvavagskommunikation

Genom att utnyttja kraften i tvdvagskommunikation kommer
er kundservice inte bara interagera med era kunder pa basta
mojliga satt, utan ocksa ha enkla och naturliga méjligheter till
merforsaljning.

Chansen till merférsaljning 6kar ocksa genom att utnyttja
alla kommunikationskanaler och lata kunder bekrafta ett
erbjudande pa det satt de foredrar, till exempel via ett sms
eller en dialog genom Facebook Messenger.

Adam, vi ar glada dver att du har

valt att bo hos oss. Ditt rumsnummer
ar 1408 och frukost serveras pa
andra vaningen 07:00-10:00. Du kan
alltid na oss via den har kanalen eller
i receptionen.

Hej igen! Vi vill informera dig om att
vara erfarna guider kommer att
arrangera en cykeltur imorgon
klockan 10:00. Svara bara JA och

dyk upp i receptionen om du vill delta.

JA
Hej, och tack foér din anmalan. Du &r
nu registrerad fér morgondagens
cykeltur.
Hej, tack!

Travel Information Management System (TIMS) &r en

tjanst for omnikanalkommunikation som skapar Unified
Communication, det vill sdga samlar all information mellan
ditt féretag och era kunder pa ett stalle. Meddelanden kan
skapas automatiskt eller manuellt fran olika system, men all
utgdende och inkommande dialog med kunden samlas i samma
granssnitt. Darfor har kundservice och personal pa faltet med
flera koll pa all kommunikation med kunderna. Bestk oss garna
pé nexergroup.com/sv/tjanster/unified-commerce/ och
kontakta oss dar.
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https://nexergroup.com/sv/tjanster/unified-commerce/

